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1.Introduction

Dans un souci constant de satisfaire nos utilisateurs, notre application de Gestion des Majeurs
Protégés a été entierement repensée dans une nouvelle version Web. Cette nouvelle
application encore plus moderne et intuitive saura répondre a toutes vos attentes en termes
de fonctionnalités et d’interface utilisateur.

Notre service commercial s’efforce de contacter tous nos établissements clients afin de leur
faire bénéficier de cette nouvelle application. Cependant, si vous le souhaitez, nous vous
invitons & prendre contact directement a I'adresse , NOS équipes seront
ravies de pouvoir répondre a toutes vos questions !

Découvrez tous les avantages et les nouvelles fonctionnalités de la nouvelle version Elap
TUTELLE dans le chapitre suivant.

2.Migrer vers ELAP TUTELLE
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0 (Application web et mobile :

* moderne;
* ergonome et intuitive ;

* simple;
* accessible sur navigateur internet ;
\- disponible sur mobile. j
/ Fonctionnalités majeures et nouveauteés : \
Version hors hébergement sans évolution de tarif
dans le cadre de votre maintenance « auteur ».
® gestion administrative ® pointages et
pr - . du majeur protégeé ; rapprochements
= o o ® gestion des comptes de automatiques ;
e banques privées ; * alertes sur les actions a
® import des releves de réaliser ;
comptes bancaires ; ® gestion documentaire ;
* virements EBICS depuis * gestion de modeéles de
l'application ; documents ;
® adresses mail pour les ® reportings et éditions ;
protégés ; * aide en ligne.
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Arrét des
évolutions

* ler semestre
2022

= 0
Arrét du

support
* Fin 2023

Demandez votre démo !
04 94 862 862
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o 4 Formation / Support : \

« formation au passage a la nouvelle version
facilitee (videos + accompagnement) ;

* démarrage simplifié d'un nouveau
collaborateur ;

* bibliotheque de supports et de vidéos
disponible en ligne.

- /
o 4 Migration / Installation / Versions : \

* migration avec reprise des données de la
version 1 (Elap TUT) ;

* démarrage simple et rapide, montées de
version gerees directement par Elap (dans le
cadre de son offre d’'hebergement).

. J
~

[Hébergement et Maintenance Elap.

* offre d’hébergement « clé en main » :
pas de serveur a acquérir / a paraméetrer /
a maintenir / a sauvegarder ;

* hébergement en mode SaaS, géré en
partenariat avec un professionnel de
l'hebergement francgais, certifié et eco-
responsable ;

* mises a jour automatiques des versions
prises en charge par Elap ;

* réduction des délais d'intervention par le
support ;

* accessibilité en mobilité pour lutilisateur
(smartphone, 4G, etc) natif et sans surcout ;

* maintenance informatique et sauvegardes
incluses.

‘Hebergement possible par l'établissement :
- soumis & application des pré-requis techniques serveurs
- fonctionnaliteés de mobilite a la charge de l'etablissement ;

- installation des mises a jour, maintenances et sauvegardes
ala charge de | ’établissemen#
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